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Olete Andmekaitse Inspektsiooni pöördunud seoses otseturustuspakkumiste saatmisega. 

 

Otseturustuspakkumiste saatmist reguleerib elektroonilise side seadus (ESS). Füüsilisest isikust 

kliendi elektrooniliste kontaktandmete kasutamine otseturustuseks on lubatud üksnes kliendi 

eelneval nõusolekul.  Nõusolek peab vastama isikuandmete kaitse üldmääruses  toodud nõuetele 

ning selle olemasolu tõendamise kohustus on vastutaval töötlejal. Samuti peab olema isikule 

tagatud õigus igal ajal keelata teda käsitlevate andmete töötlemine otseturustuseks. 

 

Kui otseturustuseks kasutatakse juriidilise isiku kontaktandmeid, siis eelneva nõusoleku 

omamise kohustust ei ole, kuid talle peab andma samamoodi võimaluse keelata oma 

kontaktandmete edasine selline kasutamine. Sealjuures tuleb nii füüsilisele kui ka juriidilisele 

isikule anda iga kord, kui tema elektroonilisi kontaktandmeid kasutatakse otseturustuseks, selge 

ja arusaadav võimalus tasuta ning lihtsal viisil keelata oma kontaktandmete selline kasutamine 

ning isikul peab olema võimalus nimetatud õigust realiseerida elektroonilise side võrgu kaudu.  

 

Loodan, et selgitusest oli abi. 
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